







	
		









	


			
	
    
    
        
            
                nemkonto.dk bruger kun teknisk funktionelle cookies, der er nødvendige for at køre selvbetjeningen.
            

            
                Siger du nej tak til cookies, vil du ikke kunne bruge selvbetjeningen. Ved at klikke videre accepterer du automatisk teknisk nødvendige cookies.
            

            
                Læs mere om cookies
            

        

        
            	
                    Ønsker du at sige nej tak til cookies, så klik her
                


        

    





            
				
					
						


	
		
	
	



	
		
			
					

				
		

		
			
						
						
							Cookies
						
					
	
						
							Kontakt
						
					
	
						
							English
						
					
	
						
							Sitemap
						
					


				
		

	








			
			Borger
		
	
			Virksomhed
		
	
			Myndighed
		
	
			Selvbetjening
		


	






					
				

			

			
				
					
					


	
			Forside	Myndighed	NemKonto for sagsbehandlere	Hvordan tilgår man retursvar og kontrollister på pdf?








	






	
		


	
			Relogin på sagsbehandlergrænsefladen
	Ændret proces for specifik konto
	Driftsinfo
	NemKonto for sagsbehandlere	Hvordan tilgår man retursvar og kontrollister på pdf?
	NemKonto og A kasse
	NemKonto og pengeinstitutterne


	Brug af Nemkonto
	Tilslutning
	Teknisk info
	Spørgsmål og svar


	
	 



	

	
		



	
		
			
	
			


	





	
		
			
				
					Hvordan tilgår man retursvar og kontrollister på pdf?

					Kontrollister og retursvar på papir er, som tidligere kommunikeret,  udfaset.
Det betyder at man i stedet skal tilgå dem som pdf, hvis økonomisystemet ikke kan vise xml-svarene.


				
			

			
				
			

			
				
		Enkelte myndigheder eller selvejende institutioner har ikke adgang til menuen, da brugeradgangene typisk blev oprettet dengang myndigheden/institutionen oprindeligt blev tilsluttet NemKonto. 

Disse myndigheder  eller institutioner skal kontakte NemKonto Support for at få oprettet en eller flere brugere. Det koster 650 kr. pr. gang for oprettelse af op til 5 brugere.
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		Når du skal logge ind som sagsbehandler på nemkonto.dk, skal du bruge MitID Erhverv.
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